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PORTFOLIO DE CURSOS DE QUALIFICACAO
CAPACITACAO MULTIDISCIPLINAR EM ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

1. Apresentacgio

A ASPLAN — Assessoria e Apoio a Gestdo Publica apresentam, seu Portfolio de Cursos de
Qualificagdo Profissional para a Aten¢do Priméria a Satde (APS), desenvolvido para apoiar
municipios na qualificagdo permanente de trabalhadores, equipes assistenciais, coordenadores
€ gestores.

A proposta integra conhecimento técnico, organizagdo do processo de trabalho, praticas
assistenciais, educacdo em saude, gestdo ‘e monitoramento, com foco nas necessidades
concretas dos territdrios e na melhoria continua da atencdo prestada a populagao.

A ASPLAN Consultoria oferece aos municipios 18 cursos de até 40 horas, organizados por
publico da Atencdo Primaria a Satde (APS): Agentes Comunitarios de Satde (ACS), equipes
de Saude da Familia (eSF/PSF), Agentes de Combate as Endemias (ACE), Conselho
Municipal de Satide (CMS) e equipe de apoio das UBS.

Os cursos foram desenhados a partir das prioridades atuais do SUS: os indicadores de
qualidade do-novo cofinanciamento-federal da-APS, o reconhecimento de ACS e ACE como
profissionais de saude e a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude. Cada curso
pode ser contratado isoladamente ou combinado num plano anual de educacdo permanente do
municipio.

2. Quem somos?

Fundada em 2007, a ASPLAN Assessoria atua na prestacdo de servicos de assessoria
técnica, consultoria e gerenciamento de projetos, oferecendo solugdes personalizadas para
organizagdes publicas e privadas. Nossa atuacdo ¢ pautada pela qualidade, eficiéncia,
responsabilidade e compromisso com resultados, contribuindo para o aprimoramento da
gestdo e para o desenvolvimento de projetos e agdes estratégicas.

3. Missao

Ser a solugdo em servicos de captagdao de recursos e qualificacdo de pessoal, reafirmando o
compromisso com uma gestdo de servicos publicos, pautada na sustentabilidade social,
ambiental, politica e financeira geradora de valor publico, satisfazendo as expectativas dos
nossos clientes e de seus municipes.
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4. Visao

Ser uma Empresa colaborativa no desenvolvimento social, de exceléncia, inovadora e proativa
nas solugodes da gestdo publica e do 3° setor.

5. Valores

e Etica e responsabilidade publica

e Compromisso com a qualidade

e Respeito as pessoas e aos territorios
e Educacgdo permanente

e Inovagao e melhoria continua

e Integracdo entre gestdo e assisténcia

Item Informacao

Razao social ASPLAN CONSULTORIA LTDA

CNPJ 08.619.944/0001-53

Endereco Rua Campos 972 bairro Sao Jose — Aracaju -Se
Responsavel técnico Enf® Viviane Goston Freitas Andrade/COREN/SE 305.691
Contato 79 99934 3435 asplanconsultoria@gmail.com
Experiéncia Municipios — Carira — Feira Nova — Siriri

6. Justificativa

A Atencdo Primdria a Satide ocupa posi¢do estratégica na organizagdo do cuidado ¢ na
coordenacdo das redes de atengdo. A qualificagdo permanente das equipes € fundamental para
aprimorar acesso, - acolhimento, vinculo, longitudinalidade, integralidade, vigilancia,
prevencao de agravos, promogao da satde e gestao do cuidado.

O portfolio foi estruturado para permitir que cada municipio selecione cursos isolados, trilhas
formativas ou programas de capacitagdo continuada, conforme diagnoéstico local e prioridades
da gestdo.

6.1 Fundamentacio legal e técnica

O portfolio responde a trés pressdes concretas sobre a gestdo municipal: o financiamento
federal da APS passou a depender de indicadores de boas praticas, ACS e ACE foram
elevados a profissionais de satde, e os conselhos de satide tém baixa oferta de formagao.
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Cursos

Marco O que determina relacionados
Portaria GM/MS n° | Nova metodologia de cofinanciamento da  2,5,6,7,8,9
3.493/2024 APS, com componente de qualidade para

eSF, eAP, eSB e eMulti
Indicadores do Componente = Mais Acesso; desenvolvimento infantil; | 2,5,6,7,8,9
de Qualidade gestante e puérpera; diabetes; hipertensao;

pessoa idosa
Lei n° 14.536/2023 (altera a  Reconhece ACS e ACE como profissionais | 1a4,11a13
Lein® 11.350/2006) de saude com profissdes regulamentadas
Portaria GM/MS n®  Diretrizes da Educacdo Permanente em @ Todos
1.996/2007 (PNEPS) Satde, baseada nos problemas do processo

de trabalho
PNAB (Portaria n® | Atribuigdes das equipes, territorializagdo, 1,5,6
2.436/2017, consolidada na acolhimento
PRC n° 2/2017)
Lei n®° 8.142/1990 e Participagdo da comunidade e organizagdo 14, 15
Resolucao CNS n°® 453/2012 | dos conselhos de saude
Lei Complementar n®  Aplicacdo minima em saude e prestagdo de 15
141/2012 contas ao conselho
RDC Anvisa n°® 222/2018 Gerenciamento de residuos de servigos de | 17

saude

O Componente de Qualidade ¢ avaliado pela soma de boas praticas registradas por pessoa
acompanhada, o que torna o registro correto no e-SUS APS tao importante quanto o cuidado
em-si.-Varios municipios ja aprovaram leis locais que repassam parte desse incentivo as
equipes conforme o alcance das metas, a exemplo de Cortés-PE.

No controle social, pesquisas com conselheiros municipais encontraram pouca participacao
em formacao especifica e apontaram a necessidade de oferta permanente de cursos.

7. Objetivo geral

Fortalecer competéncias técnicas,

relacionais e gerenciais dos profissionais da APS,

contribuindo para a melhoria dos processos de trabalho, da qualidade da assisténcia e dos

resultados em saude.
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8. Objetivos especificos

e Atualizar conhecimentos técnicos e normativos aplicaveis a APS.

e Aprimorar praticas assistenciais e de vigilancia em saude.

e Fortalecer o trabalho multiprofissional e a integracdo entre equipes.

e Desenvolver competéncias de gestdo, planejamento e monitoramento.

e Qualificar registros, comunicagdo e organizagao dos processos de trabalho.
e Estimular praticas de educacdo em saude e participagdo comunitaria.

9. Publico-alvo

e (estores;

e Conselho Municipal de Satde;

e Enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem,;
e Meédicos;

o Cirurgides-dentistas, técnicos e auxiliares de satide bucal;
e Agentes Comunitarios de Saude — ACS;

e Agentes de Combate as Endemias — ACE;

e Profissionais de equipes multiprofissionais;

e Coordenadores e gestores da APS;

e Profissionais administrativos das UBS;

e Demais trabalhadores de apoio da APS.

10. Metodologia

As capacitagdes podem combinar exposicao dialogada, oficinas, estudos de caso, simulagdes,
resolugao de problemas, discussao de situagdes reais, atividades em grupo e avaliagdo. O
desenho de cada turma podera ser adaptado ao perfil dos participantes, a carga horaria e as
prioridades do municipio.

Todos os cursos seguem a logica da Educacdo Permanente em Satide: partem dos problemas
reais do territério e do processo de trabalho, e terminam com um produto aplicavel na
unidade.

*  Metodologia da problematizacdo (Arco de Maguerez): observacdo da realidade,

pontos-chave, teorizagdo, hipoteses de solucdo e aplicagao.
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*  Proporcio teoria/pratica: cerca de 60% de atividades praticas (oficinas, simulagdes,
estudos de caso, exercicios no e-SUS APS) e 40% de exposi¢ao dialogada.

*  Tempo-comunidade: nos cursos de 30 a 40 horas, at¢ 8 horas de atividade de
dispersao no territdrio, com devolutiva em sala.

*  Material didatico: apostila propria, protocolos e cadernos do Ministério da Saude,
fichas de trabalho e roteiros prontos para uso.

*  Turmas: 25 a 35 participantes; oficinas praticas com subgrupos de 5 a 7.

*  Modalidades: presencial (padrae), hibrida (at¢ 30% em ambiente virtual) ou em
modulos mensais, para ndo desfalcar as equipes.

*  Facilitadores: profissionais de saide com experiéncia em APS, gestdo ou vigilancia,
conforme o tema de cada curso.

*  Adaptacio local: antes de cada turma, diagndstico rapido com a coordenagdo da APS
(indicadores do municipio, territories, problemas prioritarios) para ajustar casos e

exemplos.

11. Diferenciais

e Conteudo adaptavel ao diagnostico e as necessidades locais.

e Foco na aplicabilidade imediata no processo de trabalho.

e Possibilidade de integragdo entre assisténcia, vigilancia e gestao.

e Metodologias ativas e estudos de situagdes do cotidiano.

e Materiais de apoio e instrumentos de avaliagao.

e Possibilidade de relatério técnico e plano de agao pos-capacitacao.
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12. Catalogo de cursos

Sdo 18 cursos, entre 16 e 40 horas, somando 526 horas de oferta.

Assessona e Apoio a Gestao Publica

(79) 98132-7569

asplanconsultoria@gmail.com

Carga

N° | Curso Publico horaria

1 | Territorializagdo, cadastro e visita domiciliar qualificada ACS 40 h

2 | O ACS no cuidado dos ciclos de vida e das condigdes = ACS 40 h
cronicas

3 | Educagdo em saude e comunicagdao com a comunidade ACS 24 h

4 | Satde mental, violéncias e popula¢des vulneraveis no ACS 24 h
territorio

5 | Gestdo do cuidado e indicadores do cofinanciamento da @ eSF 40 h
APS

6 | Acolhimento & demanda espontanea e organizacdo da eSF 24 h
agenda

7 | Pré-natal, puerpério e desenvolvimento infantil na APS eSF 40 h

8 | Hipertensao, diabetes e satide da pessoa idosa eSF 40 h

9 | Registro qualificado no e-SUS APS (PEC e CDS) eSF e 20h

apoio

10 | Urgéncias e emergéncias na Aten¢ao Primaria eSF 20h

11  Controle de arboviroses ¢ levantamento entomologico ACE 40 h

12 | Vigilancia ambiental, zoonoses e animais peconhentos ACE 30h

13 | Integracdo ACS—ACE no territorio ACS e 16h

ACE

14  Formagdao de - conselheiros: SUS, controle social e CMS 40 h
funcionamento do CMS

15 Planejamento, orcamento e prestacdo de contas para  CMS 24 h
conselheiros

16 = Acolhimento e atendimento humanizado na recepcdo da = Apoio 20 h
UBS

17 | Biosseguranga, limpeza e residuos de servigos de saude Apoio 20 h

18 | Rotinas administrativas, regulagao e prote¢do de dados na | Apoio 24 h
UBS
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Cursos para Agentes Comunitarios de Saide (ACS)

Os quatro cursos cobrem o nuicleo do trabalho do ACS: conhecer o territorio, acompanhar as
familias prioritarias, educar e identificar situagdes de risco.

Curso 1 — Territorializacio, cadastro e visita domiciliar qualificada (40 h)

Justificativa: o cadastro e o vinculo da populacdo a equipe sustentam o componente de
vinculo e acompanhamento territorial do cofinanciamento da APS. Cadastros desatualizados
reduzem recursos e escondem familias de risco.

Objetivo: capacitar o ACS a mapear sua microdrea, manter cadastros completos e planejar
visitas pela prioridade de risco.

Conteudo programatico:

1. SUS, PNAB e atribui¢cdes do ACS; Lei n® 11.350/2006 e Lei n® 14.536/2023 (6 h)

2. Territorializagdo: mapa da microarea, equipamentos sociais, areas de risco,
classificag@o de risco familiar (escala de Coelho-Savassi) (10 h)

3. Cadastro individual e domiciliar no e-SUS APS e no aplicativo e-SUS Territério;
atualizagdo e corre¢do de inconsisténcias (10 h)

4. Visita domiciliar qualificada: planejamento, priorizagdo, roteiro, postura ética e
registro (8 h)

5.  Tempo-comunidade: elaboragdo do mapa vivo da microarea e apresentacdo a equipe
(6 h)

Metodologia: oficina de mapas com a base cartografica do municipio, pratica supervisionada
no aplicativo com dispositives da equipe, simulagdo de visitas.

Produto final: mapa da microarea atualizado e lista de familias priorizadas por risco.

Curso 2 — O ACS no cuidado dos ciclos de vida e das condigoes cronicas (40 h)

Justificativa: cinco dos indicadores de qualidade da eSF dependem de captacdo e
acompanhamento que come¢am na visita do ACS: desenvolvimento infantil, gestante e
puérpera, diabetes, hipertensao e pessoa idosa.

Objetivo: preparar o ACS para identificar, captar precocemente e acompanhar os grupos
prioritarios, fazendo a busca ativa dos faltosos.

Conteudo programatico:
1. Gestante e puérpera: captacdo até a 12* semana, sinais de alerta, consultas e exames,
visita puerperal (8 h)

2. Crianga até 2 anos: aleitamento materno, vacinacao, Caderneta da Crianga, marcos do
desenvolvimento, visita ao recém-nascido (8 h)
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3. Hipertensdo e diabetes: fatores de risco, adesdo ao tratamento, sinais de alerta, apoio a
aferi¢do de pressdo arterial e glicemia capilar conforme protocolo municipal (10 h)

4. Pessoa idosa: fragilidade, prevencdo de quedas, polifarmacia, Caderneta da Pessoa
Idosa (6 h)

5. Busca ativa e monitoramento: listas nominais, faltosos, acompanhamento das metas da
equipe (8 h)

Metodologia: estudos de caso de familias reais anonimizadas, pratica com listas nominais do
proprio municipio, roda de conversa com enfermeiro e médico da equipe.

Produto final: plano de acompanhamento mensal dos grupos prioritarios da microarea.

Curso 3 — Educacio em satiide e comunica¢do com a comunidade (24 h)

Justificativa: a educagdo em saude ¢ atribui¢do central do ACS, mas costuma se limitar a
palestras. A desinformagao sobre vacinas e tratamentos exige comunicag¢ao mais eficaz.

Objetivo: desenvolver no ACS habilidades de comunica¢do, condug¢do de grupos e
enfrentamento da desinformacao.

Conteudo programatico:

1. Educacdo popular em saude e escuta qualificada (6 h)
2.  Comunicagdo clara: linguagem simples, abordagem de temas dificeis, comunicagio
ndo violenta (6 h)

3. Planejamento e condugdo de grupos, salas de espera e ac¢des coletivas (8 h)
4. Desinformag¢ao em saude e uso responsavel de aplicativos de mensagem (4 h)

Metodologia: dramatizagdes, elaboracao de materiais simples, condu¢do de um grupo-piloto
com avaliagao dos colegas.

Produto final: plano de uma ag@o educativa para a microdrea.

Curso 4 — Saiide mental, violéncias e populacdes vulneraveis no territorio (24 h)

Justificativa: o ACS € muitas vezes 0 primeiro a perceber sofrimento psiquico, uso de alcool
e drogas ou violéncia doméstica, mas raramente é preparado para agir e encaminhar com
seguranga.

Objetivo: capacitar o ACS a identificar situagdes de risco, acolher e acionar a equipe e a rede.
Conteudo programatico:

1. Satde mental na APS: sinais de sofrimento, crise, Rede de Atengao Psicossocial (8 h)

2. Violéncias contra crianga, mulher e pessoa idosa: sinais, fluxo de notificagdo, rede de
protecao (8 h)

3. Populagdes em vulnerabilidade: rural, quilombola, pessoas com deficiéncia, populacao
em situagdo de rua (4 h)
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4. FEtica, sigilo e autocuidado do trabalhador (4 h)

Metodologia: estudos de caso, mapeamento da rede local de protecdo, participacdo de
profissionais do CAPS e do CRAS.

Produto final: fluxograma local de encaminhamento validado com a coordenagdo da APS.

Cursos para as equipes de Saude da Familia (ESF/PSF)

Os seis cursos para médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e demais membros da eSF
estdo alinhados aos seis indicadores de qualidade da equipe e ao registro que os comprova.

Curso 5 — Gestao do cuidado e indicadores do cofinanciamento da APS (40 h)

Justificativa: com a Portaria GM/MS n°® 3.493/2024, parte do recurso federal passou a
depender do desempenho de cada equipe. Equipes que ndo conhecem as fichas dos
indicadores perdem pontuagdo mesmo realizando o cuidado.

Objetivo: capacitar a equipe a interpretar os indicadores, monitorar listas nominais e planejar
agoes de melhoria.

Conteudo programatico:

1. Novo cofinanciamento da APS: componentes fixo, de vinculo e acompanhamento
territorial, e de qualidade (6 h)

2. Indicadores da eSF: Mais Acesso, desenvolvimento infantil, gestante e puérpera,
diabetes, hipertensdo, pessoa idosa; fichas e boas praticas de cada um (10 h)

3. Listas.nominais e relatorios do e-SUS APS; leitura dos resultados quadrimestrais(8 h)

4. Planejamento local: priorizac¢do, plano de acdo, ciclos de melhoria (PDSA), reunido de
equipe (10 h)

5., Tempo-comunidade: plano de agao da propria equipe (6 h)

Metodologia: trabalho com os dados reais do municipio, oficinas por equipe, devolutiva com
a coordenagdo da APS.

Produto final: plano de agdo quadrimestral por equipe, com metas e responsaveis.
Curso 6 — Acolhimento a demanda espontinea e organizacdo da agenda (24 h)

Justificativa: o indicador Mais Acesso mede a propor¢do de atendimentos programados em relagdo ao
total. Agendas desorganizadas geram filas, insatisfacdo e baixo acompanhamento das condi¢des
cronicas.

Objetivo: reorganizar o acesso da unidade, equilibrando demanda espontanea e cuidado programado.
Conteudo programatico:

1. Acolhimento com classifica¢do de risco e vulnerabilidade na APS (8 h)

2. Modelos de agenda: acesso avancgado, reserva para demanda espontinea, agenda por ciclos de
vida (8 h)
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3. Fluxos internos e papel de cada profissional, da recep¢ao a saida (4 h)
4.  Oficina de redesenho da agenda da equipe (4 h)

Metodologia: simulagdo de fluxos, analise da agenda atual de cada equipe, construcdo coletiva do
novo modelo.

Produto final: proposta de agenda e fluxograma de acolhimento da unidade.

Curso 7 — Pré-natal, puerpério e desenvolvimento infantil na APS (40 h)

Justificativa: cuidado a gestante e puérpera e desenvolvimento infantil sdo dois indicadores
do componente de qualidade. Entre as boas praticas da crianca estdo a 1* consulta até o 30° dia
de vida e 9 consultas até os 2 anos.

Objetivo: atualizar a equipe nos protocoles de pré-natal de risco habitual, puerpério e
puericultura.

Conteudo programatico:

1. Pré-natal: captagdo precoce, estratificacdo de risco, exames ¢ testes rapidos, vacinas,
satide bucal na gestacdo (12 h)

2. Puerpério, aleitamento materno e planejamento reprodutivo (8 h)

3. Puericultura: consultas, peso e altura, marcos do desenvolvimento, vacinacdo, sinais
de alerta (12 h)

4. Registro das boas praticas no prontuario (4 h)

5. Discussao de casos do territorio (4 h)

Metodologia: estudos de-caso, simulagao de consultas, pratica de registro no-PEC.

Produto final: fluxo local de pré-natal ¢ puericultura da equipe.

Curso 8 — Hipertensao, diabetes e satide da pessoa idosa (40 h)

Justificativa: hipertensdo e diabetes sdo as condigdes cronicas mais frequentes na APS e,
junto com a pessoa idosa, somam trés indicadores de qualidade. Seu controle reduz
internacdes e complicacdes.

Objetivo: qualificar o manejo clinico e 0 acompanhamento longitudinal dessas condigdes.
Conteudo programatico:

1. Hipertensdo: diagndstico, estratificagao de risco cardiovascular, tratamento, metas (10
h)

2. Diabetes: diagndstico, hemoglobina glicada, avaliacdo dos pés, tratamento (10 h)

3. Pessoa idosa: avaliagdo multidimensional, IVCF-20, fragilidade, quedas, polifarmacia
(8 h)

4.  Autocuidado apoiado e grupos terapéuticos (6 h)

5. Registro das boas praticas e monitoramento das listas nominais (6 h)
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Metodologia: casos clinicos, pratica de avaliagdo dos pés e do IVCF-20, revisao de
prontuarios da propria equipe.

Produto final: protocolo de acompanhamento das condi¢des cronicas da unidade.

Curso 9 — Registro qualificado no e-SUS APS (PEC e CDS) (20 h)

Justificativa: os indicadores sdo calculados a partir do que ¢ registrado. Erros de
identificacdo, de condicdo avaliada ou de vinculo fazem a equipe perder pontos por um
cuidado que foi feito.

Objetivo: garantir registros completos e corretos em todas as categorias profissionais.
Publico: eSF, ACS e profissionais de apoio que digitam producao.
Conteudo programatico:

1. PEC: registro SOAP, CIAP-2 e CID-10, procedimentos e condi¢cdes avaliadas (8 h)
2. Coleta de Dados Simplificada (CDS): fichas e digitagdo (4 h)

3.  Erros que comprometem os indicadores: CPF/CNS, duplicidades, vinculo, campos
obrigatorios (4 h)
4. Relatorios de producao e qualidade dos dados (4 h)

Metodologia: pratica em laboratério de informatica ou ambiente de treinamento do e-SUS
APS.

Produto final: checklist de registro por categoria profissional.

Curso 10 — Urgéncias e emergéncias na Atencio Primaria (20 h)

Justificativa: a UBS recebe urgéncias e precisa estabilizar o paciente até a chegada do
SAMU ou a remogao, sobretudo em municipios distantes de servigos de referéncia.

Objetivo: preparar a equipe para o primeiro atendimento das urgéncias mais frequentes.
Conteudo programatico:

1. - Suporte basico de vida no adulto e na crianga; uso do DEA (8 h)

2. Urgeéncias frequentes: crise hipertensiva, hipoglicemia, convulsdo, anafilaxia, crise
asmatica (6 h)

3. Maleta e carrinho de emergéncia, acionamento do SAMU 192, transporte seguro (4 h)

4. Avaliagdo pratica em cendrio simulado (2 h)

Metodologia: simulacdo realistica com manequins, treino em estagdes e checklist de
desempenho.

Produto final: checklist da maleta de emergéncia e fluxo de urgéncia da unidade.
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Cursos para Agentes de Combate as Endemias (ACE)

Os cursos para ACE priorizam as arboviroses e as zoonoses mais comuns nos municipios do
Nordeste, e a integragdo do ACE a equipe da APS prevista na PNAB.

Curso 11 — Controle de arboviroses e levantamento entomologico (40 h)

Justificativa: dengue, chikungunya e zika tém surtos anuais, e o LIRAa orienta onde agir
antes do periodo chuvoso. Erros de amostragem ou de tratamento comprometem todo o
planejamento municipal.

Objetivo: atualizar o ACE nas técnicas de vigilancia e controle vetorial e no calculo dos
indices de infestacgao.

Conteudo programatico:

1. Biologia do Aedes aegypti; dengue, chikungunya e zika; arboviroses emergentes (8 h)

2. Visita domiciliar: eliminagdo de criadouros, tratamento focal, uso correto de larvicidas
e EPI (10 h)

3. LIRAa e LIA: amostragem, coleta, calculo do indice de Infestagdo Predial e do Indice
de Breteau, interpretacao (10 h)

4. Pontos estratégicos, imoveis especiais e bloqueio de transmissao (6 h)
5. Registro das atividades, notifica¢do e mobilizagdo da comunidade (6 h)

Metodologia: aulas praticas de campo supervisionadas, identificagdo de larvas, exercicios
com os dados do ultimo LIRAa do municipio.

Produto final: mapa de risco dos estratos e plano de a¢do para o periodo sazonal.

Curso 12 — Vigilancia ambiental, zoonoses e animais pe¢conhentos (30 h)

Justificativa: além do Aedes, o ACE responde por agravos como raiva, leishmanioses,
leptospirose, escorpionismo € esquistossomose, que exigem manejo ambiental e orientacdo da
populagdo.

Objetivo: ampliar a atuacdo do ACE na vigilancia ambiental e no controle de zoonoses.
Conteudo programatico:

1. Vigilancia em satde ambiental e atribuicdes do ACE (4 h)

2. Zoonoses: raiva, leishmanioses, leptospirose; vacinacdo animal e manejo de
reservatorios (8 h)

3. Animais peconhentos (escorpides, serpentes, aranhas): preven¢do, manejo ambiental,
orientagdo de primeiros cuidados e notificagao (8 h)

4. Esquistossomose e doenca de Chagas: vigilancia e controle (6 h)
5. Vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano (4 h)
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Metodologia: estudos de caso, visita técnica a areas de risco, constru¢do de mapa de agravos.
Produto final: mapa de agravos e roteiro de orientagdo a populagao.

Curso 13 — Integracio ACS—ACE no territorio (16 h)

Justificativa: a PNAB prevé ACS e ACE atuando no mesmo territdrio, mas na pratica eles
trabalham com mapas, hordrios e registros separados, o que duplica visitas e deixa lacunas.

Objetivo: construir rotinas de trabalho conjunto entre ACS, ACE e eSF.
Publico: ACS e ACE da mesma area de abrangéncia, com participag¢do do enfermeiro da eSF.
Conteudo programatico:

1. Atribuigdes comuns e especificas de ACS e ACE (4 h)

2. Compeatibilizagdo de territorios e mapas (4 h)

3. Visitas conjuntas, troca de informag¢des € comunicagdo de risco (4 h)
4. Plano integrado de enfrentamento das arboviroses (4 h)

Metodologia: oficinas com duplas ACS—ACE da mesma érea e sobreposi¢do de mapas.

Produto final: plano integrado por territério, com calendario de agdes conjuntas.

Cursos para o Conselho Municipal de Saude (CMS)

Os dois cursos preparam conselheiros titulares e suplentes, de todos os segmentos, para
deliberar e fiscalizar com base em documentos e dados.

Curso 14 — Formacao de conselheiros: SUS, controle social e funcionamento do CMS
(40 h)

Justificativa: a cada recomposicdo do conselho entram novos membros, muitos sem
formagdo prévia sobre o SUS. Sem ela, o conselho tende a apenas homologar decisdes, em
vez de exercer o papel deliberativo previsto em lei.

Objetivo: capacitar o conselheiro para o exercicio do controle social conforme a Lei n°
8.142/1990 e a Resolucao CNS n°® 453/2012.

Conteudo programatico:

1. SUS: principios, diretrizes, Leis n° 8.080/1990 e n°® 8.142/1990, organizagdo em redes
(8 h)

2. Controle social: Resolugdo CNS n° 453/2012, composicdo paritaria, papel do
conselheiro, conferéncias de saude (8 h)

3. Funcionamento do CMS: regimento interno, comissdes, pauta, resolucdes, atas e
homologacgao (10 h)

4. A Atencdo Primaria no municipio: servigos, indicadores e roteiro de visita de
fiscalizagdo a uma UBS (8 h)
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5. Representacdo, comunicagdo com o segmento e ética do conselheiro (6 h)

Metodologia: rodas de conversa, simulacdo de plendria, andlise do regimento interno do
proprio conselho, visita orientada a uma UBS.

Produto final: proposta de atualizacdo do regimento interno e roteiro de fiscalizacdo das
UBS.

Curso 15 — Planejamento, orcamento e prestacio de contas para conselheiros (24 h)

Justificativa: o conselho precisa aprovar o Plano Municipal de Saiude e analisar os relatorios
de gestdo, mas esses documentos sdo técnicos. A Lei Complementar n° 141/2012 atribui ao
conselho a fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos.

Objetivo: capacitar o conselheiro a ler, analisar e emitir parecer sobre os instrumentos de
planejamento e de prestagdo de contas.

Conteudo programatico:

1. Instrumentos de planejamento do SUS: Plano Municipal de Saude, Programagao
Anual de Saude, RDQA e Relatdrio Anual de Gestao; sistema DigiSUS Gestor (8 h)

2.  Orcamento publico e financiamento: PPA, LDO, LOA, Fundo Municipal de Satde,
aplicacdo minima de 15% pelo municipio, transferéncias federais (8 h)

3. Analise de relatdrios e elaboracao de parecer do conselho (6 h)
4. Portais de transparéncia e SIOPS (2 h)

Metodologia: andlise dos documentos reais do municipio, exercicios em grupo, elaboracdo de
parecer simulado.

Produto final: modelo de parecer e calendario anual de analise dos instrumentos de gestao.

Cursos para a equipe de apoio

Os trés cursos atendem recepcionistas, auxiliares administrativos, digitadores, auxiliares de
servicos gerais € motoristas, que formam a primeira e a Ultima impressdo do usuario sobre a
UBS.

Curso 16 — Acolhimento e atendimento humanizado na recep¢ao da UBS (20 h)

Justificativa: a recepc¢do ¢ a porta de entrada da unidade. Informagdes erradas e atendimento
rispido geram retorno desnecessario, reclamagdes na ouvidoria e afastam usudrios do
acompanhamento.

Objetivo: qualificar o atendimento da equipe de apoio segundo a Politica Nacional de
Humanizacao.

Conteudo programatico:

1. Politica Nacional de Humanizagao e acolhimento na recepcao (4 h)
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2. Comunicagao, escuta e manejo de conflitos e situagdes de agressividade (6 h)

3. Atendimento a pessoas com deficiéncia, idosos e grupos com necessidades
especificas; no¢oes de Libras (6 h)

4. Servicos e fluxos da UBS: o que orientar e para onde encaminhar (4 h)

Metodologia: dramatizacoes de situacdes reais da recepcdo, oficina de comunicagdo,
construcao de guia de informagdes.

Produto final: guia rapido de informagdes e fluxos para a recepgao.

Curso 17 — Biosseguranca, limpeza e residuos de servicos de satide (20 h)

Justificativa: a limpeza inadequada e o descarte incorreto de residuos expdem usuarios e
trabalhadores a infec¢des e acidentes, € sujeitam o municipio a autuagdes sanitarias.

Objetivo: capacitar a equipe nas praticas de biosseguranca, limpeza e manejo de residuos.
Conteudo programatico:
1. Biosseguranga, precaucdes padrao e higienizacdo das maos (6 h)

2. Limpeza concorrente e terminal; produtos e dilui¢cdes; EPI (6 h)

3. Residuos de servigos de saude (RDC Anvisa n° 222/2018): grupos, segregacao,
acondicionamento e plano de gerenciamento (6 h)

4.  Acidente com material bioldgico e vacinac¢ao do trabalhador (2 h)

Metodologia: demonstracdo pratica na unidade, checklist de inspecdo, exercicios de
segregacao.

Produto final: rotina de limpeza e checklist de residuos da unidade.

Curso 18 — Rotinas administrativas, regulacio e protecio de dados na UBS (24 h)

Justificativa: cadastros duplicados, agendamentos perdidos e exposicdo de dados de
pacientes prejudicam o cuidado, os indicadores ¢ a seguranca juridica do municipio.

Objetivo: padronizar as rotinas administrativas da unidade e proteger os dados de saude.
Conteudo programatico:

1. Cadastro, Cartdo Nacional de Satde (CNS), CPF e corre¢do de duplicidades (6 h)

2. Agendamento, regula¢do de consultas e exames, encaminhamentos e Tratamento Fora
do Domicilio (8 h)

3. Arquivo, prontuario e documentacao da unidade (4 h)

4. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e sigilo das informagdes de satide (6 h)

Metodologia: pratica nos sistemas usados pelo municipio, estudos de caso de incidentes com
dados.

Produto final: procedimento operacional padréo (POP) de cadastro e agendamento.
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13. Avaliacao, certificacdo e condicoes de contratacao

Cada curso ¢ avaliado em quatro niveis, e os cursos ligados aos indicadores incluem
acompanhamento de resultados 90 dias ap6s o término.

Nivel O que se mede Instrumento
Reacdo Satisfagdo com  contetdo, | Questionario ao final
facilitadores e logistica
Aprendizagem = Ganho de conhecimento Pré-teste e pOs-teste
Aplicacao Uso no trabalho Produto final entregue e apresentado
Resultado Efeito nos servicos Comparacdo dos indicadores da equipe

antes e 90 dias depois (cursos 1,2, 5a9)

Certificacio: certificado emitido pela ASPLAN com carga horaria, conteido programatico e
aproveitamento, exigindo frequéncia minima de 75% e entrega do produto final. Pode ser
usado para progressao funcional conforme o plano de cargos de cada municipio.

Formatos de contratacao:

*  Curso avulso, por turma de até 40 participantes.
*  Pacote por publico (por exemplo, cursos 1 a 4 para todos os ACS do municipio).

*  Plano anual de educagdo permanente, com diagnostico, cronograma e relatorio final de
resultados.

Valores: A COMBINAR - o0 que esta incluido: material, certificados, deslocamento, lanche.

Enquadramento na Lei n° 14.133/2021: treinamento e aperfeicoamento de pessoal podem
ser contratados  por inexigibilidade (art. 74, III, “f’) quando comprovada a notoria
especializa¢do, ou por dispensa em razao do valor (art. 75, II). O enquadramento deve ser
confirmado pela assessoria juridica do municipio em cada caso.
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14. Fontes e referéncias
* Lein®14.536/2023 — Camara dos Deputados:

https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/1e1/2023/lei-14536-20-janeiro-2023-793711-
publicacaooriginal-166900-pl.html

*  Revista Atengdo Priméaria GHC n° 6 — novo cofinanciamento (Portaria GM/MS n°
3.493/2024): https://www.ghc.com.br/files/Revista_Atencao Primaria_6.pdf

*  Caderno de a¢des do Componente de Qualidade — SES-DF:
https://info.saude.df.gov.br/wpcontent/uploads/2025/10/Caderno_de acoes Compone
nte_Qualidade Versao_1 Publicacao.pdf

*  Nota metodologica C4 — Cuidado da pessoa com diabetes — Ministério da Saude:
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/publicacoes/fichas-tecnicas/equipe-
de-atencao-primaria-e-saude-da-familia/nota-metodologica-c4-cuidado-da-pessoa-
com-diabetes

* Indicadores de boas praticas da APS — AgSUS: https://agenciasus.org.br/shared-
files/23287/

*  Retrato dos Conselhos Municipais de Satide — UFFS:
https://portaleventos.uffs.edu.br/index.php/JORNADA /article/view/3310/2349
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